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CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

A LOQUEN tem os seus negocios orientados por um conjunto de valores que observam
os mais elevados padrdes éticos e morais. Todos os colaboradores sdo responsaveis pela
disseminacao desses valores, devendo, assim, conduzir os neg6cios da empresa.

Sao Principios e Valores fundamentais da LOQUEN:

e Respeito as pessoas;

e Respeito ao Meio Ambiente;

¢ Responsabilidade Social;

e Respeito as leis e normas em vigor;
e Respeito aos contratos de que sejamos parte;
e Integridade;

¢ Honestidade;

e Transparéncia;

e Satisfacdo do Cliente;

¢ (Qualidade em tudo que fazemos;

e Melhoria continua;

e Crescimento profissional;

e Disciplina.

A utilizacdo desses padrdes éticos e morais, no exercicio das suas atividades
empresariais, assegura a credibilidade da empresa junto aos diversos ptiblicos e agentes
com os quais se relaciona.

A imagem positiva e integra da LOQUEN é um patriménio de seus diretores,
colaboradores e comunidade, sendo fruto direto do comportamento e do compromisso,
de todos os seus colaboradores, com os principios estabelecidos nesse Cédigo de Etica e
Conduta Empresarial.

1. Aplicabilidade

Este Cédigo de Etica e Conduta Empresarial aplica-se a todos os colaboradores, suas
subsidiarias e sociedades controladas, e contém normas pelas quais devem pautar as
suas condutas funcionais, nos relacionamentos internos e externos.

2. Conduta Pessoal
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Os colaboradores devem atuar em defesa dos interesses da empresa, sempre
respeitando as leis em vigor e as normas aplicaveis as suas atividades.

Sao praticas ndo toleradas, por parte de qualquer colaborador da LOQUEN, as seguintes:

Qualquer conduta que possa ser caracterizada como discriminatéria em fun¢do
de raca, origem, sexo, porte de necessidades especiais, crenc¢a religiosa ou
convicgao politica;

Qualquer conduta que possa ser caracterizada como assédio moral, assédio
sexual, ofensa, intimidacdo ou humilhacao;

Realizar qualquer tipo ou espécie de propaganda politica ou religiosa, nas
dependéncias da LOQUEN ou utilizando a condi¢io de colaborador da empresa.

3. Conduta nos Relacionamentos

Relacdes no Trabalho

As relagdes no ambiente de trabalho, em todos os locais onde a empresa
desenvolve as suas atividades, devem se pautar pelo respeito ao individuo e a sua
integridade moral e fisica, transparéncia, colaboracdo, trabalho em equipe,
crescimento profissional, foco na qualidade, eficiéncia, eliminagdo de
desperdicios e melhoria continua dos processos, sempre voltados para o
interesse e desenvolvimento da LOQUEN.

Relacdes com os Clientes

E dever de todos os colaboradores atender os clientes da empresa com cortesia,
presteza e eficiéncia, objetivando conhecer as suas necessidades, buscar a sua
satisfacdo e promover um relacionamento mutuamente proveitoso e duradouro,
sempre de acordo com as politicas comerciais e objetivos corporativos da
LOQUEN.

Nao é tolerada a pratica do oferecimento de qualquer vantagem pessoal a
compradores que possam agir como representante do cliente, ou possam ter
influéncia na sua decisdo de compra, direta ou indiretamente, tais como, propinas
ou gorjetas.

Todos os negdcios propostos ou realizados com clientes deverdo observar,
rigorosamente, a legislacdo e as normas aplicaveis ao tipo de negdcio em questao.

Relagdes com os Fornecedores e Prestadores de Servigos
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O relacionamento com quaisquer fornecedores ou prestadores de servico devera
ser conduzido de forma ética e respeitosa.

A contratacao de fornecedores ou prestadores de servicos deve ser baseada em
critérios técnicos e transparentes, devendo obedecer as politicas e
procedimentos da LOQUEN, sempre visando os interesses da empresa.

Nao é tolerada a aceitagdo de qualquer vantagem pessoal, por representantes da
LOQUEN, perante fornecedores ou prestadores de servicos, ou que possam ter
influéncia na decisdo de compra da empresa, direta ou indiretamente, tais como,
propinas, gorjetas, viagens, ofertas de emprego a parentes, etc.

Todos os negocios realizados com fornecedores de produtos ou servigos deverao
observar, rigorosamente, a legislacio e as normas aplicaveis ao tipo de negocio
em questao.

e Relacdes com Autoridades e Orgaos Governamentais

Nenhuma forma de pagamento ou qualquer outro beneficio pessoal podera ser
oferecido a uma autoridade ou servidor da administracdo publica direta ou
indireta, seja esta federal, estadual ou municipal.

4. Conflitos de Interesse

Os colaboradores da LOQUEN devem empregar os seus melhores esforcos para evitar
situagdes nas quais os seus interesses pessoais conflitem com os interesses da empresa.

Além de outras possiveis situacdes, as seguintes sdo consideradas situacdes
conflitantes com os interesses da LOQUEN:

e Uso do cargo, do tempo remunerado ou recursos da LOQUEN, visando obter
facilidades ou qualquer outra forma de vantagem ou favorecimento para si ou
para terceiros, sem que seja no interesse da empresa;

e Ter outros empregos ou atividades paralelas, remuneradas ou nao, que
prejudiquem o exercicio eficiente de suas fun¢des na LOQUEN;

e Representar a empresa no relacionamento com empresas nas quais o proprio
tenha participacdo ou alguma outra forma de interesse, direto ou indireto, que
possa influenciar a sua decisao.

Sendo identificada uma situacdo onde se verifique a existéncia de um conflito de
interesses proprios com os interesses da empresa, o colaborador devera comunicar,
imediatamente, este fato ao seu superior, que devera tomar as medidas necessarias,
visando salvaguardar os interesses da empresa e/ou encaminhar o assunto a Diretoria.
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5. Informacdes Confidenciais

Deve ser mantida estrita confidencialidade sobre qualquer informacao sigilosa ou
estratégica da empresa, ndo devendo ser divulgadas tais informacdes a terceiros,
exceto no estrito interesse empresarial da LOQUEN ou no atendimento as normas
legais, e somente através de pessoas autorizadas pela empresa;

Consideram-se informacgoes confidenciais os dados técnicos e comerciais sobre
produtos, objetivos, taticas e estratégias de negocios e de comercializacdo, orgamentos,
planejamento de curto e longo prazo, volume e condi¢des de vendas, resultados de
pesquisas, dados estatisticos, financeiros, contabeis e produtivos, bem como quaisquer
outras informacgdes ou dados que estejam vinculados ou relacionados com o interesse
da empresa;

Os colaboradores da LOQUEN devem zelar para que informagdes confidenciais ou
restritas de terceiros, que estejam disponibilizadas a empresa, sejam tratadas com a
devida confidencialidade;

6. Protecdo de dados

A LOQUEN executard os trabalhos a partir das premissas da LGPD (Lei Geral de
protecdo de dados n? 13.079/2018), se comprometendo a realizar o tratamento nos
termos da Lei.

Esclarece que possui Politica Interna de Privacidade e Prote¢do de dados pessoais e
Manual de boas praticas em tratamento de dados pessoais que visam o correto
tratamento de dados pessoais.

Todos os colaboradores devem respeitar as orientagdes, regulamentos e politicas
internas para tratamento de dados pessoais.

7. Patrimonio da Empresa

Os colaboradores da LOQUEN devem, em suas a¢des dentro e fora do ambiente
corporativo, proteger o patrimonio fisico e intelectual da empresa, que inclui a sua
marca e demais bens intangiveis, bens moveis e imdveis, tecnologia, estratégias de
negocios e de comercializagao, informacdes, pesquisas e dados;

Esse patrimoOnio ndo pode ser utilizado para a obten¢ido de vantagens pessoais e nem
fornecido a terceiros, para qualquer fim, salvo os dispositivos de contrato celebrados
em conformidade com as normas internas da Companhia.

8. Responsabilidade Social
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E principio da LOQUEN sempre agir com responsabilidade social junto as comunidades
em que atua, devendo, os seus colaboradores, respeitar os interesses dessas
comunidades e do pais;

Os colaboradores da LOQUEN devem se empenhar para estabelecer um bom
relacionamento com as comunidades em que a empresa atua, contribuindo, sempre que
possivel e observando os valores corporativos da LOQUEN, para o desenvolvimento das
mesmas.

9. Combate ao trabalho escravo e a exploracdo de mio de obra infantil

A LOQUEN compromete-se inequivocamente a combater qualquer forma de trabalho
analogo a escraviddo e exploracdo de mao de obra infantil. Reconhecemos que o
respeito aos direitos humanos é fundamental para a construgido de uma sociedade justa
e sustentavel e repudiamos veementemente qualquer pratica que viole a dignidade
humana, seja através da coercao, abuso de poder, condi¢des de trabalho degradantes
ou envolvimento de criancas em atividades laborais.

A LOQUEN veda o relacionamento comercial com parceiros, fornecedores ou
prestadores de servico que ndo observem a legislacdo contra trabalho escravo e
infantil.

Nosso compromisso estende-se a implementacdo de politicas robustas de diligéncia e
monitoramento, assegurando que todos os colaboradores e parceiros comerciais
operem de acordo com padroes éticos elevados. Desta forma, em caso de suspeita ou
identificacdo da violagdo desses principios, incentivamos ativamente a dentdncia.

10. Meio Ambiente

Considerando que a LOQUEN tem como um dos seus principios fundamentais o
respeito ao meio ambiente, todos os colaboradores devem, no exercicio de suas
atribuig¢des, ter compromisso com a preservacdo do meio ambiente e com a adogao de
acoes que busquem melhorar a qualidade de vida do ser humano;

Todos os negoécios da LOQUEN devem ser conduzidos em total conformidade com a
legislacdo ambiental, com a busca de aperfeicoamentos nos seus processos
operacionais, dentro do conceito de desenvolvimento sustentavel.

10. Consideracgoes Finais
Os colaboradores da LOQUEN que tenham conhecimento de quaisquer atos, fatos ou

praticas que violem o presente Cédigo, deverdo informar os mesmos ao seu superior
hierarquico ou, caso seja necessario, a Diretoria.
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Violacoes a esse Cddigo sdo passiveis de penalidades disciplinares previstas nas
normas da LOQUEN, incluindo a possibilidade de demissdo, conforme possa vir a ser
determinada pela Diretoria.
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